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Zusammenfassung: Zugang zur App

Name der App:
apotheke.com

Zugang zur einzelnen Apotheke
in der App:

Option A:
- im App Store / Google Play Store nach

apotheke.com suchen und downloaden
(danach App 6ffnen und Uber Apotheken-
Suche per PLZ / Ort nach Ihrer Apotheke
suchen)

oder

Option B:
- direkt von lhrer Website aus (am Desktop

per QR-Code, am Mobiltelefon per Link
zum App-Download)

- Per QR-Code auf Ihren Werbemitteln oder
am POS (lhr individueller QR-Code Link
setzt Ihre Seite direkt als Stammapotheke
innerhalb der App fest).

Individueller QR-Code siehe auch Seite
23)

Inhalte der ausgewahlten
Apotheke in der App:

alle individuellen Inhalte der
jeweiligen Apotheken-Website
inkl. Onlineshop

lhr E-Rezept
und lhre

Apotheke

Losen Sie Ihr E-Rezept
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Download der App: Option A (ohne QR-Code)

Gehen Sie hierzu in den App-Store lhres Smartphones
und suchen nach ,apotheke.com®. Klicken Sie nun auf
Jinstallieren® / ,,06ffnen“ und suchen anschlie3end die
gewtinschte Apotheke Uber das Suchfeld.

10:51 wl T Ihre Apotheke finden

QP Standort [Adresse
apotheke.com - ‘
o 4 onii off
Rezepte einldsen & bestellen A CrinsRenieion Gttt
Ihre Ergebnisse

 ottnen u

< Suchen

® Gedffnet bis 12:30 Uhr 0.18m

Sonnen Apotheke
Marktler Strasse 36, 84489 Burghausen

4‘6 17+ “64 08677/2334 Nachricht Route
L8 8.8 &4 Jahre Medizin Allianc
© online bestellen @ Botendienst
Neue Funktionen Versionsverlauf e
, nEE
Vorginn 29 2 vunr 3T = |3

| |
Suchen Sie im PLZ-
Suchfeld nach lhrer
Apotheke und wéhlen
diese Uber den Button
LZAuswahlen®

Es folgen Abfragen des Smartphones. Es wird empfohlen
jeweils auf ,Erlauben® zu klicken, um alle Funktionen der
App - wie z.B. Online Terminbuchung - nutzen zu kénnen
(ist aber keine Voraussetzung zur Einldsung von E-
Rezepten).

s\ M\

,apotheke.com” mochte dir Darf ,apotheke.com”
Mitteilungen senden deine Aktivitaten in Apps
Mitteilungen kénnen Hinweise, und auf Websites anderer

Tone und Symbolkennzeichen sein. ”
Sie konnen in den Einstellungen Unternehmen erfassen?
konfiguriert werden. Die App bendtigt diese Anfrage,

um die Anwendungsleistung und

Benutzerfreundlichkeit zu verbessern

Nicht erlauben

App-Tracking ablehnen
Erlauben

Erlauben
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Download der App: Option B (mit individuellem

QR-Code)

Scannen Sie hierzu den QR-Code der Apotheke.
Dieser wird an verschiedenen Stellen auf Ihrer
Website abgebildet. Im Unterschied zu Option A wird
die Apotheke, nach Installation aus dem App-Store,
bereits gesetzt und muss nicht mehr gesucht werden.

Sie haben ein E-Rezept auf Ihrer Gesundheitskarte und noch keine App?
Jetzt schnell QR-Code scannen und herunterladen!

e
Unsere App im R

Unsere App im d e g
App Store [0}

Google Play Store

len (@ Abholung vor Ort & Liefersery

Nach dem Scan und
der Installation wird
die gewlinschte
Apotheke direkt O Meshemionte | PN Symptome
gesetzt :

@ Gedffnet bis 12:30 Uhr >

LT &0

Es folgen Abfragen des Smartphones. Es wird empfohlen
jeweils auf ,Erlauben® zu klicken, um alle Funktionen der
App - wie z.B. Online Terminbuchung - nutzen zu kénnen
(ist aber keine Voraussetzung zur Einldsung von E-
Rezepten).

&%) M\

Lapotheke.com” mochte dir Darf ,apotheke.com”
Mitteilungen senden deine Aktivitaten in Apps
Mitteilungen kénnen Hinweise, und auf Websites anderer

Tone und Symbolkennzeichen sein.
Sie konnen in den Einstellungen Unternehmen erfassen?
konfiguriert werden. Die App benétigt diese Anfrage,
um die Anwendungsleistung und
Benutzerfreundlichkeit zu verbessern

Nicht erlauben

App-Tracking ablehnen
Erlauben

Erlauben
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Voraussetzungen fur die Einlosung
von E-Rezepten Uber Ihre Website

« Buchung und Aktivierung von CardLink
 Darstellung auf Ihrer Website nach erfolgreicher Aktivierung



Bestellung und Aktivierung von CardLink

‘Die technische Anbindung des Webshops zur E-
Rezept-Einldsung via eGK ist ausschliel3lich tber die
CardLink-Funktion moglich.

Um die CardLink-Funktion der GEDISA zu buchen,
gehen Sie auf das GEDISA Apotheken-Portal:

www.mein-apothekenportal.de

eDie ID, die Sie von der GEDISA nach Buchung der

CardLink-Funktion erhalten, muss im Backend des
Webshops eingetragen werden, um das CardLink-
Verfahren in der App zu aktivieren.

Gehen Sie hierzu in lhrem Webshop-Backend im
Meni auf ,Meine Apotheke > Aktivierung der
CardLink-Funktion...".

Mein Konto Aktivierung der CardLink-Funktion von der GEDISA

Bestellungen Im Rahmen der von Ihnen in Anspruch genommenen Leistung ,Digitale Offizin - Website mit On

Meine Apotheke Aktivierung der CardLink-Funktion der GEDISA die Méglichkeit E-Rezepte Uiber die App ,apothek

Apothekendaten bermitteln.
Offnungszeiten Wenn Sie Ihren Kundinnen und Kunden dies anbieten méchten, kénnen Sie die Schnittstelle dire

GroBhandelsdaten . N ) . .
LAlliance Healthcare | apotheke.com App” als App-Anbieter. Sie erhalten dann eine ID, die Sie im

{ﬂ‘ “"CardLink aktivieren” bestatigen miissen

kn fiir die Nutzung fallen nur auf Seiten der GEDISA an. Die Kosten fiir die Einbindung in die
eckt.

Aktivierung der CardLink-
der GEDISA

Wartungsmodus

Onlineshop Funktionalitaten >

sfiihrlichen Informationen zu CardLink, wie z.B. Kosten, Transaktionen, etc. finden Sie hier:
#TLhrliches FAQ-Datenblatt der GEDISA
- EAQs auf gedisa.de

GEDISA ID*

(('\\
CardLiN vieren
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http://www.mein-apothekenportal.de/

Darstellung auf der Website

Die Auswahl der Art der Rezept-Einlésung (auf der
Unterseite ,Rezept Einlosen®) sieht bei
erfolgreicher Aktivierung von CardLink so aus:

Ihr E-Rezept bei lhrer
Apotheke online
einlésen

Lésen Sie Ihr E-Rezept bequem & sicher online in
unserer Apotheke ein.

E-Rezept vor Ort einlésen

E-Rezept auf
Gesundheitskarte per App
einlésen

Klassisches Rezept

e Unsere Services
E-Rezd |auf CO ek
Ausdrl k online einlésen :
Haufig gestellte Fragen

Kunden kénnen ihr E-Rezept mit Ihrer
Gesundheitskarte einldsen, indem Sie
auf das Feld klicken

Wurde CardLink nicht aktiviert, sieht die Unterseite so

aus (Kunden kénnen kein E-Rezept per

Gesundheitskarte tUber Ihren Webshop einlésen, da
das Feld ausgegraut und damit nicht anklickbar ist):

Ihr E-Rezept bei lhrer
Apotheke online
einlésen

Loésen Sie Ihr E-Rezept bequem & sicher online in
unserer Apotheke ein.

E-Rezept vor Ort einlésen

=HE
E-Rezept auf me%
Ausdruck online einlésen

Klassisches Rezept

ot auf Unsere Services

Gesundheitskarte per App

Haufig gestellte Fragen

Kunden konnen kein E-Rezept mit Ihrer
Gesundheitskarte einldsen, da das Feld
ausgegraut ist

. 'S
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Einlosung eines E-Rezepts per CardLink

10:52 al T O 10:52 Wl T e il B
< App Store < App Store i « App Store

Amee w Teilnehmen und ® < Anmelden

GEHWOL® 16 preise gewinnen!

Online bestellen (@ Abholung vor Ort & Lieferservice r
E-Rezept auf

@ Gedéffnet bis 12:30 Uhr > {Mehskarte
0]
& 0O

ot b g

E-Rezept auf Fur die Einldsung

Q Medikamente [ PZN [ Symptome Ausdruck ch willl eines E_Rezeptes mlt
Herzlich willkommen in unserer g
o . Apotheke! de{V\?GI;_lst es et
i n naig registrier
h Klggsisches Rezapt = Bitte loggen Sie sich ein, um alle 0 e g. egistrie
Eiskalt hochiaden Vorteile unserer App nutzen zu kénnen. 2 EE: Mit lhren _
erWiSCht ) Noch kein Konto? Jetzt registrieren! Logln Daten (E'Mall +
g . Passwort) konnen Sie
1 E-Rezept vor Ort einlésen 2 i ) .
kann e nix‘. GRATIS* / Email-Adresse :\\ sich hier elnloggen.
26.10. bis 27.12.2024  ~ A \ o 4\ Rezept einlésen Ubersicht &2 (\
Passwort . .
Gratis Kalender e Kalervie Sollten Sie noch nicht
o Mehr zum Gesundheitskartenscan = . . .
abholen & ‘o 4 Anmelden registriert sein, folgen
monatliche Sie der Anleitung
Vorteile sichern* g “
OlfelicSIES Passwort vergessen? ,Registrierung” auf
einer der nachsten
Sonnen Apotheke Seiten

o Marktler Strasse 36
84489 Burghausen

08677/2334 Nachricht Route

Apotheke

Alliance 7 r&
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Einlosung eines E-Rezeptes per CardLink (1/2)

CAN Nr. der eGK Handy Nr. SMS-Code Gesundheitskarte an die Riuckseite des

eingeben eingeben eingeben Handys ruhig halten und lange halten
10:53 il B O 10:53 il B 10:53 il T 10:53 il B
< #1 CAN eingeben X £ #2 Verifizieren X 4 #2 Verifizieren X {  #3 Gesundheitskarte scannen X

6-stellige Zugangsnummer eingeben Handynummer bestitigen SMS-Code bestéitigen Gesundheitskarte scannen

Bitte geben Sie die Zugangsnummer ein, die Sie Bitte geben Sie Ihre aktuelle Mobilnummer ein. Sie Bitte geben Sie hier den Code ein, den Sie soeben Sie konnen nun lhre Rezepte auslesen, indem Sie
auf Ihrer Gesundheitskarte rechts oben finden. erhalten im Anschluss einen Bestétigungscode per SMS. per SMS erhalten haben. die Gesundheitskarte an Ihr Handy halten. Der
Scan-Vorgang kann einige Sekunden dauern.

Halten Sie die Karte dabei mdglichst ruhig.
i ‘ ‘ Handynummer ‘ D D D D O D
l SMS senden Code priifen
[ .

— [ |: 01:00 [ Bereit zum Scannen

Bitte halten Sie Ihre Gesundheitskarte ruhig

Gesundheitskarte scannen
Probleme beim Scannen

Hinweis: Scannen Sie nur Gesundheitskarten
anderer Personen, sofern Sie deren ausdriickliche
Einwilligung haben. Unbefugtes Auslesen der Abbrechen
Gesundheitskarte ist strafbar!

il N — — A 4
T e

Al

skarte
@y 123456 —
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Einlosung eines E-Rezeptes per CardLink (2/2)

Warten bis Rezept
abgerufen wurde

Step 10 of 10

Gewdulnschte
Artikel wéahlen

14:28 W ace

LR

©® Gedffnet bis 18:30 Uhr > G a8

STERN APOTHEKE & @

Q Medikamente [ PZN [ Symptome

Aktionen & Empfehlungen Notdienstapothg

Ihre Ubersicht

Auf Ihrer Gesundheitskarte befinden sich 1
Verordnungen

F |
Rezeptart: Pzn

Ix Azithromycin 500 - 1 A Pharma
Filmtabletten (07116993)

() Alle auswdahlen

& & B & =

Apotheke Services Rezepte Produkte Mend

... und hinzufligen
zum Warenkorb

14:29 wliac e

Warenkorb Vorschau ®

E) Rezept einlésen

™ E-Rezept

(58 | x AZITHROMYCIN 500-1A -
Pharma Filmtabletten

(i) Hinzugefugtes Rezept:
Produktverflgbarkeit wird erst nach
Bestellung gepruft. Der Preis wird bei
Abholung oder Lieferung berechnet.

Zwischensumme 0,00€

Gesamtpreis 0,00€

Preise inkl. MwSt. 2zgl. Versand

Zum Warenkorb

@ Aktuelle Aktionen

Unsere Bestseller

@ sofort verfigbar*
i VOLTAREN Schmerzgel
forte 23,2mg/g

R e ————

Zustelloption wahlen und im nachsten
Schritt den Einkauf abschliel3en

lhre Rezepte

Nach Eingang Ihrer Bestellung wird Ihr
m E-Rezept gepruft und Ihre Bestellung
schnellstmoglich bearbeitet.

1 x AZITHROMYCIN
500-1A Pharma

E-Rezept i tabletten

1 Weiteres Rezept hinzufugen +

Zustelloption auswahlen

(6\) Abholung vor Botendienst mit
./ ort Rezept

Bel Rezeptvorbestellung wird die Verfugbarkeit
Ihres Warenkorbs nachtraglich von uns geprift
und die Zeiten konnen ggfs. abweichen.

Bitte beachten Sie far Ihre Abholung unsere
Offnungszeiten oder das definierte Zeitfenster.
Zur genauen Abholzeit Ihres Warenkorbs
erhalten Sie von uns ggfs. eine Benachrichtigung

& 8 & =

Apotheke Services Rezepte Produkte  Mend

14:48 al = 8

14:48 al = 8

Zustelloption auswdhlen

{/6\ Abholung vor Botendienst mit
" ont Rezept

Bei Rezeptvorbestellung wird die Verfagbarkeit
Ihres Warenkorbs nachtraglich von uns geprift
und die Zeiten konnen ggfs. abweichen.

Bitte beachten Sie far Inre Abholung unsere
Offnungszeiten oder das definierte Zeitfenster.
Zur genauen Abholzeit Ihres Warenkorbs
erhalten Sie von uns ggfs. eine Benachrichtigung
per E-Mail.

Ihre Bestellung wird schnellstméglich bearbeitet
und bereitgestelit. Sie kdnnen zwischen einer...

Mehr Bestellinfos anzeigen ~

Zwischensumme 0,00€

Gesamtpreis inkl. MwSt. 0,00€
Weiter einkaufen

& 8 & =

Apotheke Services Rezepte Produkte  Mend
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Einlosung von E-Rezepten Uber weitere eGKs

Wahrend der 15-minttigen Session kbnnen durch den Versicherten bis zu 10 eGKs validiert und E-Rezepte abgerufen
werden. Es werden immer die zuletzt benutzten Daten (CAN und Handynummer) gespeichert (Abb.1).

Wenn man Rezepte von einer anderen eGK abrufen mdchte, muss einfach die zuletzt benutzte CAN (Beispiel:
123456) durch eine andere lberschrieben werden.

Dazu einfach in das Feld tippen, wo die Ziffern eingegeben werden (Abb. 2)

oo —————
10: w T e 11:00 Ta
059 ' 1 10:53 S m e 10:53 v 10:53 il e O
1 < App Store. s < App Store s < App Store bl
4 Zugangsnummer (CAN) eingeben X < Zugangsnummer (CAN) eingeben X . s s
1 < #2 Verifizieren X £ #2 Verifizieren X {  #3 Gesundheitskarte scannen X
1
Bitte geben Sie die Zugangsnummer ein, die : e “kal
Sie auf Ihrer Gesundheitskarte rechts oben / Iy ‘f"#) 123456 — - . ~ o
finden. 1 () Handynummer bestitigen SMS-Code bestitigen dh te
1 \ E :l _,«‘ Bitte geben Sie Ihre aktuelle Mobilnummer ein. Sie Bitte geben Sie hier den Code ein, den Sie soeben Sie kénnen nun lhre Rezepte auslesen, indem Sie
1 WO S erhalten im Anschluss einen Bestatigungscode per SMS. per SMS erhalten haben. die Gesundheitskarte an lhr Handy halten. Der
1 — Scan-Vorgang kann einige Sekunden dauern.
2dliv 1 NN Halten Sie die Karte dabei méglichst ruhig.
== arte —
y \ fy 123456 — 1 — +49 171/1234567 e
( ] 1
\ 1

~~
~~

’[

01:00

x

Bereit zum Scannen
Bitte halten Sie Ihre Gesundheitskarte ruhig

Gesundheitskarte scannen
Probleme beim Scannen

Weiter

Abbrechen

- 4

2"
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Registrierung in der App / Schritt 1

Klick auf das Icon »Jetzt registrieren® Felder ausfullen, Einwilligungs-Checkbox anklicken und auf
»Registrieren* klicken

10:52 w S 10:52 =
< App Store « App Store N

Amalge Teilnehmen und : < Anmelden . Gesundheitszustand ermdglichen (beispielsweise,
GEHWOL® )j0 preise gewinnen! . . Strate wenn Sie Produkte gegen Zahnschmerzen

_ Registrieren und 10% Gutschein Hetsmummmer * erwerben), daher benétigen wir Ihre nachstehende

Online bestellen (@ Abholung vor Ort & Lieferservice sichern Einwilligung.
*
Bitte geben Sie alle nachfolgenden Daten Flausnurmmar @vﬂt dieser Einwilligungserklarung, erkléren Sie
® Geoffnet bis 12:30 Uhr > ein. Eine Aktivierungs-Email wird an die pLzZ* r Einversténdnis in die Verarbeitung lhrer

Gesundheitsdaten durch die jeweilige
PLZ* Apotheke, wie oben aufgeflhrt. Die
Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung

angegebene Email-Adresse gesendet. Die
markierten Felder * mussen ausgefullt

werden. Achten Sie beim Kennwort auf ort* fiir die Zukunft widerrufen. Naheres zum
) GroR- und Kleinschreibung. Weitere Datenschutz finden Sie unten.
Q Medikamente / PZN / Symptome Informationen kénnen Sie spéter im ort* [:] (eh abonniere den im Namen meiner
Herzlich willkommen in unserer Benutzerprofil hinzufagen. Land * Apotheke versandten News-Service der
Apotheke! Alliance Healthcare Deutschland GmbH
Deutschland v (nachfolgend ,AHD” genannt) und willige ein,
Bitte loggen Sie sich ein, um alle Frau dass AHD meine bei der Apotheke vorliegende
Vorteile unserer App nutzen zu kénnen. Telefon Daten (Bestellungen etc.) Gber mich erhdlt,
. 1 Herr um mir einen individualisierten Newsletter zu
Noch kein Konto? Jetzt regi : Telefon Gesundheitsthemen und Angeboten im
Divers Namen meiner Apotheke zusenden zu kdnnen.
GRATIS Email-Adresse Diese Daten kann AHD in pseudonymisierter
Keine Angabe Form auch zur Marktforschung verarbeiten.
! ' Passwort Email-Adresse * Die EIHWIIIIQung umfr:fsst uuc!w )
Gratis Kalender Veinarae Gesundheitsdaten, eine Entbindung meiner

= Scer Email-Adresse* Apotheke von ihrer Schweigepflicht und kann
abholen & , Anmelden Vorname* von mir jederzeit widerrufen werden. Mehr
monatliche 4 Details hier. Einfach abonnieren und 10 %

lhre persénlichen Logindaten 1n of
Vorteile sichern* Nachname . ‘ Gutschein sichern.
Passwort vergessen? Der Benutzername ist Ihre Email-Adresse.

Nachname* Nahere Informationen zur Datenverarbeitung und
5

Passwort * Ihrem Widerrufsrecht finden Sie in
der Datenschutzerklérung des Portalbetreibers und

Geburtsdatum *
o Passwort °© der Datenschutzerklérung der jeweiligen Apotheke.
Tag v Monat v Jahr v
Passwort wiederholen *
9 = * PO
@ = @ & = StraRe ) ) ® Registrieren
Apotheke Services Rezepte Produkte Menu Straf Passwort wiederholen
traRe* N,
—— —————— ————————

_—
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Registrierung in der App / Schritt 2

Kundenkonto erstellen e

Die Regjistrierung ist fast vollsténdig. Sie
erhalten in Krze eine E-Mail mit einem
Aktivierungslink, mit dem Sie das
Benutzerkonto innerhalb von 24
Stunden aktivieren mussen. Erst danach
kénnen Sie sich anmelden.

zum Login

Offnen Sie nach der Registrierung Ihr E-Mail-
Programm und gehen Sie auf die neu eingetroffene
E-Mail (Absender webshop-info@apotheke.com):

() Verifizieren Sie sich

Sehr gechrted & Bl «

Sie haben sich mit dem Benutzernamen “messms gommes wn  auf

) registriert.

Um die Registrierung abzuschlieBen, klicken Sie bitte auf den folgenden Bestatigungslink:

Registrierung abschlieBer. ’

Solite der Link nicht funktioniers

pieren Sie bitte folgenden Link in die Adresszeile Ihres Browsers:
N g I's = me = = X

Soliten Sie Fragen haben oder Hilfe benétigen, kontaktieren Sie uns gerne.

https://www. = »--w s ETm oW = cam

= .= T‘V Ty - V:' - = - % .‘. ! !&-

Die Registrierung muss
uber den Klick auf diesen
Button abgeschlossen
werden.

Alternativ kann die URL
Im ,Text unter dem
Button kopiert und im
Browser eingeftigt
werden.

2"
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mailto:webshop-info@apotheke.com

Registrierung in der App / bel fehlgeschlagener
Erst-Registrierung

Innerhalb von 24h nach einer fehlgeschlagenen Registrierung kann tber folgenden Link https://www.apotheke.com/muster-apotheke-
musterstadt/account/reqgister/resend (jeweils die URL der entsprechenden Apotheke + /account/reqgister/resend), der erneute Versand der
Registrierungs-Bestatigungs-E-Mail angestol3en werden.

Zum Beispiel, wenn der Endverbraucher den Link in der Bestatigungs-E-Mail nicht angeklickt hat und somit das Konto noch nicht final
erstellt wurde.

Alternativ kann der Endverbraucher auch selbst, wenn er versucht, sich erneut anzumelden, die nochmalige Zusendung des
Aktivierungslinks anstof3en (siehe Screenshot ,Sende Aktivierungs-E-Mail®).

Aktivierungs-E-Mail erneut zusenden

Bitte schauen Sie zuerst in Spam-Ordner Ihres E-Mail-Accounts nach, ob Ihre Aktivierungs-E-Mail dort
abgefangen wurde. Falls Sie die Aktivierungs-E-Mail dort nicht finden sollten schicken wir Innen gerne eine neue
Aktivierungs-E-Mail zu.

E-Mail *

E-Mail*

Flr diese E-Mail-Adresse gibt es kein inaktives Nutzerkonto.

Sende Aktivierungs-E-Mail

2"
— Alliance‘r&
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https://www.apotheke.com/muster-apotheke-musterstadt/account/register/resend
https://www.apotheke.com/muster-apotheke-musterstadt/account/register/resend

Registrierung in der App / Passwort vergessen?

Falls das Passwort flr die Registrierung/Kundenkonto-Anmeldung nicht (mehr) bekannt ist, kann Gber die
,Passwort vergessen?-Option“ ein neues Passwort per E-Mail angefordert werden.

)
0

il 2 1) E-Mail 1 mit ,Passwort zurucksetzen-Link, E-Mail 2 mit neuem Passwort
¢ Anmelcen welcher bestatigt werden muss

Sehr geehrte Frau Mustermann

Wir haben Ihre Passwortanfrage erhalten. Um den Vorgang abzuschlieBen und Ihr Passwaort zuriickzusetzen, Sehr geehrte  Frau Mustermann
Ilicken Sigaiiia algenden Bestatigungslinke

die Passwortanfrage ist abgeschlossen und Sie kdnnen sich nun mit folgenden Benutzerdaten einloggen.

Herzlich willkommen in unserer

Apotheke! ‘ Passwort zuriicksetzer ‘ Benutzername Passwort
Bitte loggen Sie sich ein, um alle —— abc456wz
Vorteile unserer App nutzen zu kénnen. Sollte der LNk’ o]y pren Sie bitte folgenden Link in die Adresszeile Ihres Browsers: vorname. name@xy'de

Noch kein Konto? Jetzt registrieren! https: . en.de/account/password/activation.html?¢

de8ihash=8512bef09b06dwr®i03de899313adddcBlanguage code=de Sollten Sie Fragen haben oder Hilfe bendtigen, kontaktieren Sie uns gerne.
Email-Adresse
Sollten Sie Fragen haben oder Hilfe benétigen, kontaktieren Sie uns gerne. Mit freundlichen GriiRen

Passwort

Ihr Webshop-Team
Mit freundlichen GriiBen

lhr Webshop-Team

Anmelden

Passwort vergessep
’\‘
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Mindestanforderungen an das Smartphone der
User

Voraussetzung Betriebssystem zur Nutzung der App

* bei Android: Version 9 (fur alle Smartphones, die Android nutzen, z.B. Samsung, Huawei, LG, usw.
* bei iOS: Version 15 (fur alle Smartphones, die iOS nutzen: iPhones in allen Modellen)

Voraussetzungen fur die Nutzung von CardLink: NFC-fahiges Smartphone & NFC-fahige Gesundheitskarte IEI

« Apple-Gerate: ab iOS 15 sind alle gangigen NFC-Anwendungen maoglich, vorausgesetzt das iPhone ist mindestens ein
iIPhone Modell 7 oder ein neueres Modell

« Android-Gerate: Gerate ab Android 4.0, die mit einem NFC-Chip ausgestattet sind. Die meisten neueren Android-Geréate
ab Mittelklasse unterstitzen NFC, und Nutzer haben die Flexibilitat, NFC bei Bedarf in den Einstellungen zu aktivieren
oder zu deaktivieren

* Auch die Gesundheitskarte der Patienten muss zwingend NFC-fahig sein / auf der Karte muss folgendes Zeichen
abgedruckt sein ﬁ\
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Individueller QR-Code zum App-Download fur
eigene Werbemittel: QR-Code als Bild speichern

Auf der Unterseite ,Rezept einlosen” - ,E-Rezept auf Gesundheitskarte per App einldsen® finden Sie Ihren individuellen
QR-Code zum App-Download (beide QR-Codes sind identisch und werden vom Endgerat entsprechend erkannt)
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Onlineshop v Uber uns v Unsere Services v Aktionen & Empfehlungen v Gesundheitstipps

Ihr E-Rezept bei lhrer
Apotheke online
einlésen

(=

Q gﬁj Bild in neuem Tab &ffnen
echter Mouse-Klick auf (3 Bild speichem unterh
einen der beiden QR- [ & sioiern (@‘

Gesundheitskarte per A i S ’ . - .
einlosen p(r% =i T — ; COdeS und dann auf ,,Blld Bildlink kopieren

Losen Sie Ihr E-Rezept bequem & sicher online in
unserer Apotheke ein.

E-Rezept auf

E-R f % Unege Seivices > in neuem Tab offnen® [ % Bild bearbeiten
AusecizreljF::ko:nline einld) ot ottt oo - kllcken . Bild vergréRern
Im neuen Tab (Fe nster) Y Im Web nach Bildemn suchen
kann dann der QR-Code & Visuelle Suche
Sie haben ein E-Rezept auf Ihrer Gesundheitskarte und noch keine App? wieder mit rechtem Zu Sammiungen hinzufigen
Jetzt schnell QR-Code scannen und herunterladen! MOUSG-KIiCk a|S Blld
! A Bgiye a ) b EgE geSpeIChert Werden' (%} Screenshot STRG+UMSCHALTTASTE+S
Unsere App im s nsere App im oA
App Store [obkaticd Google Play Store

Untersuchen
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Empfehlung bel der App-Nutzung

»  Bitte achten Sie immer darauf, dass Sie die aktuellste Version der App nutzen. Diese ist Stand 2.12.2024
+ i0S29.6
* Android 1.2.25

Am Endgerét kann in den Einstellungen festgelegt werden, ob man automatisch darauf hingewiesen wird, dass eine aktuellere App-Version vorliegt. Die Aktualisierung kann dann

manuell angestol3en werden.

* Mindestanforderung an das Betriebssystem des Mobilgeréats:
*  bei Android Betriebssystem Version 9

*  beiiOS Betriebssystem Version 13

*  Huawei nutzt kein Android mehr daher kann es durchaus sein, dass die App fur dieses Geréat nicht herunterladbar ist und dadurch diese Fehlermeldung im PlayStore

erscheint.

« NFC
*  Fur Apple-Nutzer sind ab iOS 13 alle gangigen NFC-Anwendungen mdglich, vorausgesetzt das iPhone ist mindestens ein iPhone Modell 7 oder ein neueres Modell.
*  Android-Nutzer kdnnen NFC auf jedem Gerat nutzen, das mindestens Android 4.0 hat und mit einem NFC-Chip ausgestattet ist. Ab Android 4.4 sind auch HCE-
Funktionen verfligbar, die kontaktloses Bezahlen ermoglichen. Die meisten neueren Android-Gerate ab Mittelklasse unterstiitzen NFC, und Nutzer haben die

Flexibilitat, NFC bei Bedarf in den Einstellungen zu aktivieren oder zu deaktivieren.
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Haufige Fragen rund um einen Bestelleingang

Wie sehen wir, wann und ob eine Bestellung eingegangen ist?
« Uber einen Bestelleingang werden Sie immer per Fax und/oder E-Mail benachrichtigt. Egal, um welche Bestellung es

sich handelt - RX oder Non-RX, App-Bestellungen oder Bestellungen Uber die Website.

* Non-RX Bestellungen: hier sehen Sie die bestellten Artikel direkt in der E-Mail oder auf dem Fax.

+ RX-Bestellungen: hier sehen Sie die bestellten Medikamente aus DSGVO-Griinden nicht direkt in der E-Mail oder
auf dem Fax, sondern kdnnen diese Information in Ihrem Webshop-Backend (Apotheken-Login) einsehen.

* Dort finden Sie den Token und die Artikelinformationen unter ,Bestellungen® in der einzelnen Bestellzeile, welche
Sie Uber die Spalte ,Bearbeiten” mit dem Stift-Symbol 6ffnen kdnnen.

* An dieser Stelle kdnnen Sie zuséatzlich Ihre Kunden per Mail Gber den Bestellstatus informieren.

» Sobald Sie eine Schnittstelle zu Ihrer Warenwirtschaft gebucht haben, erscheinen Bestelleingdnge auch zuséatzlich

in Threr Warenwirtschatft.
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Haufige Fehler bel der Registrierung

« Es wurde nicht auf den Bestatigungslink in der E-Mail geklickt, um die Registrierung einmalig zu aktivieren (siehe hierzu
die Problembehebung auf Seite ,Registrierung in der App®)

« Der Benutzername wurde falsch eingegeben. Benutzername = E-Mail Adresse. Manchmal wird an dieser Stelle
falschlicherweise der Vor-, und Nachname eingetragen

» Das Passwort wurde fehlerhaft eingegeben (wenn Passwort nicht mehr vorliegt konnen User die ,Passwort Vergessen®
Funktion nutzen

« Das Passwort wird aus der Bestatigungs-E-Mail kopiert und per copy/paste tibernommen und enthélt noch ein
Leerzeichen am Ende, was ebenfalls dazu flihrt, dass das Passwort nicht korrekt ist. (eine manuelle Eingabe ist zu

empfehlen)
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Haufige Fehler bei CardLink

* Die verbauten NFC-Chips am Handy und in der eGK werden nicht nahe genug aneinander gehalten. Somit kann die
Verbindung nicht stabil hergestellt werden konnen
 Beim iPhone missen 2 Scans erfolgen, um die Verordnung von der eGK abzurufen. Die eGK muss wahrend beider

Scan-Vorgéange ruhig ans iPhone gehalten werden und darf nicht zu friilh vom Handy entfernt werden
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Hilfreiche Videos

Video CardLink-Prozess

apotheke.com/documents/products/Statisch/mobiletests/Mauve Android CardLink.mp4

Video bis zum Bestell-Abschluss im Warenkorb

apotheke.com/documents/products/Statisch/mobiletests/Screen Recording 20241014 112825 apothekecom.mp4

Lokalisierung NFC-Chip am Endgerat

https://youtu.be/CquCMs wGhE?si=GiJvbPUMJNRhOQbU
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https://www.apotheke.com/documents/products/Statisch/mobiletests/Mauve_Android_CardLink.mp4
https://www.apotheke.com/documents/products/Statisch/mobiletests/Screen_Recording_20241014_112825_apothekecom.mp4
https://youtu.be/CquCMs_wGhE?si=GiJvbPUMJnRhQbU_
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